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A Etigi Yodnergesi
Bildirinin Durumu

Bu bildiri internet topluludu ig¢in bilgi sadlamaktadir, higbir tir
internet standartini belirlemez. Ayrica dagitimi ile ilgili bir
sinirlama yoktur.

Ozet

Bu dokiman, organizasyonlarin kendileri ig¢in alip kullanabilecekleri,
asgari ag etidi dizinini belirler. DOkiman, uyarlamayi kolaylastirmak
ve belirli bir maddeyi daha kolay bulabilmek i¢in, kasten bu big¢imde
yazilmistir. Bu yapi ayni zamanda bireyler, kullanici ve ydneticiler
igin "en az sayida kural" prensibini saglamaktadir. Bu bildiri
IETF'in RUN (Responsible Use of Network / AJin Sorumlu Kullanimi)
adli c¢alisma grubunun bir yapimidir.

Baslangi¢ ig¢in Notlar
Bu baslik bildirinin aslina dahil dedildir. [RFC 1855]

Bildirinin g¢eviri taslagi Neslihan Turan ve Isik Mater tarafindan
hazirlanmis, diizenlemesi Baris Biliylikakyol tarafindan yapilmistir.

Bildiri igerisinde; artik ilgi seviyesi haricinde pek kullanilmayan
teknolojilere ait ydnergeler de mevcut. Fakat bu ydnergeler soz
konusu sistemlerin teknik altyapilarindan bagimsiz (biliylik oranda)
bigimde islenmis. Glincel platformlar, teknik agidan farkli galisiyor
olsa da eski ve yeni arasinda isleyis bakimindan ciddi bir fark
bulunmamakta. Dolayisi ile bildiri igerisinde okuyacadiniz maddeler,
ayni islevdeki her servis, sistem, platform ig¢in rahatlikla
uygulanabilir.

Bildiri igerisinde bazi maddelerin nedenleri maliyetlere baglanmistir.
Internet icin konusuldugunda uzun denebilecek bir siiredir, maliyet
hesaplari dogrudan bu bic¢imde yapilmiyor. Fakat mevcut dedgisim ile
internetin farkli teknik O6zelliklerdeki arag¢larla ve hayatin birgok
alaninda kullanilabilecek hale geldigi diistinlildiiginde bu prensiplerin
uygulanmasi faydasini korumakta. Ayrica bu prensiplerin uygulanmasi;
kullanilan sistem ve ona bagli araglarin calisma sekilleri ile ilgili
bir takim bilgiler gerektireceginden kullanim pratiklerinin gelismesi
adina da biylk 06lclide katki saglayacaktair.
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1.0 Giris

Gecmiste, internet kullanan insan niifusu internetle biiyidii, teknik
olarak istekli ve iletisim kurallarinin dodasini anlamis
durumdalardi. Bugilin, internet kullanicilari topluludu, ortama yabanci
insanlari da igermekte. Bu "acemiler" kiiltiire yabancilar, ayrica
iletim/iletisim ve protokoller hakkinda bilgiye ihtiyag¢ duymuyorlar.
Bu yeni kullanicilara bir an 6nce internet kiiltlirtinil kazandirmak
amaciyla; bu rehber, organizasyonlarin ve bireylerin kendi
kullanimlari ig¢in sahiplenebilecekleri, bir dizi davranis Onermekte.
Bireyler internet erisimlerini kimin sagladigi farketmeksizin

(bu 6zel bir hesap, lUniversitedeki bir 6Jrenci hesabi ya da tizel
kisilik araciligi ile edinilen bir Internet Servis Saglayicisi
olabilir.) farkinda olmalilar ki bu kuruluslar, e-posta ya da
herhangi bir gdnderi ic¢in uygun olanin ne oldudgu, kendinizi nasil
tanitacadiniz ve e-posta ve/veya dosyalarin milkiyetleri hakkinda
yonetmeliklere sahipler. Ozel ydnergeler ile ilgili ig¢in yerel
yonetimlere danisildigindan emin olunmalzi.
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Biz bu materyeli 3 kisim olarak diizenledik: e-posta ve konusmalari
igceren bire bir iletisim, e-posta listelerini ve ag haberlerini igeren
birden ¢oga iletisim ve ftp, WWW, Wais, Gopher, MUDs ve MOOs'u igeren
bilgi hizmetleri. Sonunda ise referans i¢in kullanilabilir sec¢ilmis
bir kaynakcgaya sahibiz.

2.0 Bire Bir Iletisim (elektronik posta, konusma)

Biz bire bir iletisimi; iki insanin yiz ylizelermiscesine iletisim
kurmasi yani bir dialog olarak tanimliyoruz. Genellikle, insanlarla
etkilesimde nezaket kurallari her durumda gegerli olmali, (Ornedin;
ses tonu ve vicut dilinden yapilan c¢ikarimlar) bu internette

iki kati Onem arz ediyor. E-posta ve konusma ile alakali ag etigi
hakkinda detayli bilgi i¢in seg¢ilen kaynakgadaki [1,23,25,27]
referanslari inceleyiniz.

2.1 Kullanici Y&nergesi
2.1.1 E-posta ig¢in:

— Bir internet sadlayicisi ilizerinden kendi internet erisiminiz
olmadigi miiddetge, isvereninizin e-postalar lizerindeki
hakimiyetini kontrol ettiginizden emin olun.

— Bir sifreleme araci (yazilimsal veya donanimsal) kullanmadiginiz
miiddetc¢e, internetteki e-postanin glivende olmadigini kabul etmis
olmalisiniz. Bir posta kartina koymayacaginiz hig¢bir seyi asla bir
e-posta icerigine de koymayin.

- Cogalttidiniz materyalin telif hakkina saygi duyun. Neredeyse her
ilkenin telif hakki yasalari vardir.

- Eer almis oldugunuz bir mesaji yodnlendiriyor ya da yeniden
gbnderiyorsaniz, kelimeleri dedistirmeyin. EJer mesaj size kisisel
olarak gdnderilmisse ve siz onu bir gruba yeniden gdnderiyorsaniz,
o6ncelikle izin almalisiniz. Mesaji kisaltmis ya da ilgili kisimdan
alinti yapmis olabilirsiniz ama bunu yaparken ifade edilmek
isteneni korududunuzdan emin olun.

- E-posta ile asla "zincirleme ileti" gdndermeyin. Internette
"zincirleme ileti" vyasaktir.

— Kabul gdren bir kani: Ne gdnderdiginiz hususunda muhafazakar, ne
aldiginiz hususunda ise liberal olun. Tahrik edilmis olsaniz bile,
5fkeli mesajlar gdndermemelisiniz. Ote yadan, hiddetli mesajlara
maruz kalirsaniz sasirmamalisiniz, ayni hiddetle karsilik vermemek
sagduyulu bir harekettir.
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— Genellikle, bir mesaji cevaplamadan &nce mevcut konudaki e-posta
akisinda bulunan tim gdnderileri kontrol etmek iyi bir fikirdir.
Bazen sizden yardim (ya da bazi hususlarin ag¢iklik kazanmasini)
isteyen bir kisi, etkin big¢imde "Bosver" anlamina gelen baska bir
mesaj da gdndermis olabilir. Ayrica cevapladiginiz mesajin sizi
muhattap aldidina da emin olun. Esas alici olmak yerine yalnizca
konu ile iliskilendirilmis de olabilirsiniz.

— Alici ig¢in isleri kolaylastirin. GCodu e-posta istemcisi geri doniis
adresinizin bulundugu baslik bilgisini ihmal eder. Insanlarin
sizin kim oldudunuzu bildiklerinden emin olmak i¢in, mesajinizin
sonunda iletisim bilgilerinizin oldudu bir ya da iki satair
bulunduguna emin olun. Bu dosyayil Onceden hazirlayip mesajinizin
sonuna ekleyebilirsiniz. (Bazl e-posta istemcileri bunu otomatik
olarak yapar.) Internet jargonunda bu, imza (".sig","signature")
dosyasi olarak bilinir. Imza dosyaniz kartvizit yerini alair.
(Farkli kosullar ig¢in birden fazla olabilirler.)

- E-posta adresini yazarken dikkatli olun. Bazi adresler tek bir
kisiye aitmis gibi gdrilinseler de aslinda bir gruba ait
olabilirler. Kime gdnderdiginizin bilincinde olun.

- Cevaplarken kopya yollanacaklar listesini (cc) inceleyin.
Eder mesajlar ikili iletisim halini aldiysa insanlari dahil
etmeyin.

— Genellikle, internet kullanicilarinin ¢odunun, internet ve onun
isleyisi hakkinda genel sorulari cevaplayacak vakitleri olmaz.
Karsidakinin talebi olmaksizin, isimlerini e-posta listelerinde ya
da RFC'lerde gbrmiis olabilecediniz kisilere, bilgi alma amag¢li
e-postalar gdndermeyin.

— Iletisim kurdudunuz insanlarin diinya genelinde bulundudunu
hatirlayin. Acilen cevaplanmasini istedidiniz bir mesaj gdnderiyor
olsaniz da, mesajl alan kisi mesaj ulastiginda evde uyuyor
olabilir. E-postanin ulasmadidini ya da umursanmadigini dislinmeden
6nce onlara uyanmalari, ise gitmeleri ve oturum agmalari ig¢in sans
taniyin.

— Uzun veya kigsisel bir sdyleme baslamadan &6nce tim adresleri
dogrulayin. Ayrica, alicinin mesajl okumanin ve cevaplamanin uzun
oldugunu bilmesi adina, konu basliginda "Uzun" sifatini kullanmak
da iyi bir uygulamadir. 100 satirin Ustid uzun olarak goriilebilir.

— Yardim igin kiminle iletisim kurulacadini bilin. Genellikle
kaynaklar elinizin altinda olacaktir. Bdlgesel olarak yazilim ve
sistem problemlerinizde size yardim edebilecek insanlari kontrol
edin.
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Ayni zamanda sorgulanabilir ya da illegal bir sey karsisinda

kime gidilecedini bilin. Codu site ayni zamanda bilgili kullanici
diyebilecedimiz "Postmaster"a sahip, yani e-posta ile yardim almak
ig¢in bu adreslere de ulasabilirsiniz.

— Unutmayin ki alici sizden farkli bir dil, kiltiir ve mizaca sahip
olabilir. Tarih formatlarinin, O6l¢l birimlerinin ve deyimlerin iyi
iletilemeyecedini hatirlayin. Istihzadan ®zellikle kacinain.

- Biliylik-kiiciik harf kullanimina dikkat edin. "BUYUK HARFLER
BAGIRIYORMUSSUNUZ GIBI GORULEBILIR."

- Vurgulama icin semboller kullanin. Orn. "Demek istedidim *bu*."
Altini ¢izmek ic¢in alt tire kullanin. Orn. "_Savas ve Baris_ en
sevdigim kitaptir."

- Ses tonunuzu belirtmek i¢in yliz ifadeleri kullanin, ama tutumlu
bir sekilde. (:-) O6rnek bir yiz ifadesidir (yandan bakin)). Giilen
ylizlerin aliciyi mutlu edecek ya da hakaret igeren bir yorumunuzu
yumusatacak bir anlam ihtiva ettidini varsaymayin.

- Mesajlara duygularinizin etkisi altinda cevaplar gdndermemek igin
bir gece bekleyin. EJer bir konuda gercgekten kuvvetli hislere
sahipseniz, bunu "Hiddet Devrede/Devre disi" parantezinde
belirtin. Ornedin:

Hiddet Devrede: Bu tip tartismalar kullanilan bant genisligini
haketmemektedir. Mantiga aykiri ve sebepsizdir.
Herkes de bu konuda benimle hemfikir olacaktair.

Hiddet Devredisi

- Kontrol karakterlerini ve non-ASCII (ASCII olmayan) eklentileri,
MIME eklentiler olmadikga veya e-posta istemciniz bunlarain
karakter kodlamalarini dodru yapmadikga mesajlariniza dahil
etmeyin. EJer karakter kodlamalari standart olmayan bir mesaj
gbnderiyorsaniz, alicinin bunu okuyabildidinden emin olun.

- Asiriya kagmadan, acgik, sade ve net olun. Bir mesaji cevaplarken,
anlasilir olabilmek ig¢in, yeterli miktarda orjinal materyal dahil
edin ama daha fazlasini degil. Bir mesaji, Onceki mesajin timini
dahil ederek cevaplamak fazlasiyla yanlistir. Ilgili olmayan
kisimlari atin.

— Bir satirdaki karakter sayisini 65'ten az tutun ve yeni bir satira
gecerek bitirin.

- E-posta, mesajin igerigini yansitan bir konu baslidina sahip
olmalidir.
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- EJer imza dahil edecekseniz, kisa tutun. Genel kaniya gdre imza 4
satirdan daha uzun olmamalidir. Aklinizda olmali ki, insanlar
baglantilarinin her dakikasina para o6diiyor, sizin mesajiniz ne
kadar uzunsa, O6denen meblag da o kadar artar.

- Ozel bir e-posta olmayabilecedi gibi gibi, e-posta (ve biiltenler)
sizi sahtekarlik ve kesfedilebilirlidgin dedisik derecelerindeki
vanilticiliga maruz birakabilir. Bir mesajin gegerliligini kabul
etmeden Once "gercgede uygunluk" hakkinda sagduyunuza basvurun.

— Mesaj igeriginin O6nemi bunu mesrulastirdigi takdirde; daha sonra
uzunca bir cevap yazacak olsaniz dahi, gbndericiye mesaji
aldiginiz bilgisini vermek ig¢in, acilen bu hususta ac¢ik bir
e-posta ile cevaplayin.

— Bir insanla e-posta araciligiyla iletisim kurmak ig¢in makul
beklentiler; kisi ile iliskinize ve iletisimin konusuna baglidir.
Ozel ve belirli bir e-posta ortaminda 8grenilen kaide ve diistur;
genelde, internet lzerindeki insanlarla e-posta iletisiminize
uygulanamayabilir. Yerel kisaltmalar ya da argo konusunda dikkatli
olun.

- Bir e-posta teslim etmenin maliyeti, gdnderen ve alan tarafindan
esit (ortalama) olarak karsilanir. Bu durum diger arac¢lardakinden
farklidir. (6rnedin, fiziksel posta, telefon, TV ya da radyodan.)
Birine e-posta gdndermek onlara bant genisligi, disk alani ya da
CPU kullanimi gibi bazi 6zel masraflara da yol agabilir. Bu
teklifsiz e-postalarla yapilan reklamlarin hos karsilanmayisinin
temel ekonomik sebebidir. (ve birgok ortamda yasaktir)

- G6nderdiginiz mesajin boyutundan haberdar olun. Mesajinizin
Postscript dosyalari gibi bliylik dosyalari igcermesi, onu
gbnderilemeyecek kadar bliylik yapabilir ya da gereksiz kaynak
harcanmis olur. Mesala 50KB istindeki dosyalari gdndermemek iyi
bir distur olurdu. Dosya paylasimini ya da dosyayi kiligiik pargalara
boliip her birini ayri mesajlar halinde gdndermeyi bir alternatif
olarak gdz onlnde bulundurun.

- Insanlara talep etmedikleri bilgileri cok miktarda géndermeyin.

- EJer e-posta sisteminiz e-postayi yonlendirmeye olanak taniyorsa,
iletim doénglilerinden kag¢inin. Size gdnderilen bir mesajin, bir
bilgisayardan diderine bitmeyen bir dongliye girmemesi ig¢in birden
fazla sistemi ileti ydnlendirecek big¢imde yapilandirmadiginiza
emin olun.
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2.1.2 Konusma ig¢in:

Konusma, insanlarin bilgisayar araciligiyla etkilesimli iletisim
kurmasina olanak taniyan protokoller dizinidir.

— Bliylik ve kiliglik harfleri birlikte kullanin, bir mektup yaziyor va
da posta gdnderiyor gibi disinilin.

— Satirin sonuna akip gitmeyin ve basitge terminal sarmalamasina izin
verin; satir sonunda yeni bir satira geg¢in. Ayni zamanda ekran
boyutunuzun herkesinki ile ayni oldudunu varsaymayin. GOz karariyla
70 karakterden ve 12 satirdan fazla yazmamak iyidir. (ekranin bir
kismini kullanmaniz sepebiyle.)

— Kenarlarda bosluk birakin, sayfanin kenarlarina yazmayin.

— Bitirdiginizi ve karsidaki kisinin yazmaya baslayabilecegini
belirtmek ig¢in 2 satir gec¢isi kullanin. (bos satir)

— Oturumu kapatirken her zaman "hoscakal" ya da diger veda
sbzciiklerinden birini kullanin ve karsi tarafin gdrmesi igin
bekleyin. Bu, uzak mesafedeki biriyle iletisim kurdudunuzda
dzellikle ®nem arz eder. Iletisiminizin bant genisligine ve
gecikme siliresine (1s1ik hizi) dayandigini unutmayin.

— Unutmayin ki; konusma dier kisiyi mesgul etmekte. Tasarruflu bir
sekilde kullanin. Asla yabancilarla konusmayin.

— Yanit alamamanin sebepleri ¢ok fazladir. Her seyin dodru
calistigini farz etmeyin. Konusma ydntemlerinin tiim versiyonlari
birbiri ile uyumlu degildir.

— Eger iletisim kendiliginden koparsa, aliciya tekrar ¢adri
gbnderin. Bir iki defa gdnderdikten sonra c¢adriyi sonlandirin.

— EJer bir kisiden cevap alamiyorsaniz baska bir tty
deneyebilirsiniz. Hangisinin ag¢ik olduduna el yordamiyla karar
verin. EJer hala cevap gelmiyorsa, gdndermeye devam etmeyin.

— Konusma sizin klavye ile yazi yazma yetenedinizi gOsterir. Eger
yavas yaziyor ve hatalar yapiyorsaniz, karsinizdaki kisi sdylemek
istediginizi anladigi silirece, dlizeltmeye zaman harcamayin.

— Devam eden birden fazla konusma oturumunuz varsa dikkatli olun!
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2.2 Ybnetici Konulari

- Ozellikle yasadisi, uygunsuz ya da sahte bir trafik {lizerinden
olusturulan durumlarla miicadele etmek ig¢in yazili kurallar
hazirlamis oldudgunuzdan emin olun.

— Taleplerle zamaninda ilgilenin - sonraki is giinline kadar.

- Uygunsuz ya da illegal mesajlar aldiklari hususunda endisesi olan
insanlara vaktinde cevap verin. Zincirleme iletiler hakkindaki
isteklerle derhal ilgilenilmelidir.

— Disk kotasi vb. sistem kurallarinin hepsini kullanicilara
aciklayin. Disklerin dolmasinin; faturalarin artmasi,
e-postanin gecikmesi gibi durumlara etkisini anladiklarindan emin
olun.

- "Postmaster"1i, "Root"u isimlendirdiginizden ve birilerinin o
e-postayi okudugundan emin olun.

— Kullanici sikayetlerini ac¢ik fikirli bir big¢imde degerlendirin.
Adreslerin sahte veya diizmece olabilecedini unutmayin.

3.0 Birden Coga Iletisim (E-posta Listeleri, NetNews)

Ne zaman birden coda bir iletisime girseniz, e-posta ig¢in olan
kurallarin timid bu iletisim big¢iminde de uygulanmalidir. Bunun
yaninda, bir e-posta mesaji ya da gbnderi ile c¢ok sayida insanla
iletisime gegmek; bir insanla, bire bir iletisimdekinin binbir
fazlasi kadar muhtemel alingan kisi farkiyla, iletisim kurmakla
oldukga benzerdir. Bu ylizden, muhattabiniz hakkinda olabildigince
bilgi sahibi olmak fazlasiyla Onemlidir.

3.1 Kullanici Ydnergesi
3.1.1 E-posta Listeleri ve NetNews ig¢in Genel YOnerge

— Herhangi bir sey gdndermeden &nce 2 ay e-posta listesini ve haber
grubunu okuyun. Bu yaptiginiz, grubun kiltlirini anlamaniza yardim
edecekir.

— Sistem kullanicilarinin davranislari yliziinden sistem y&neticisini
su¢lamayin.

— G6nderinizin genis bir kitleye ulasacadini gdz oniinde bulundurun.
Iclerinde su anki ya da miistakbel patronunuz yer alabilir. Ne
yvazdidiniza Ozen gdsterin. Ayrica bilmelisiniz ki, e-posta
listeleri ve haber gruplari sik sik arsivlenir. Bu da demek oluyor
ki; kelimeleriniz uzun slire bir ¢ok insanin erisebilecedi sekilde
saklanabilir.
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— Bireylerin kendileri adina konustuklarini varsayin, sOyledikleri
seylerden organizasyonlari sorumlu degildir.

- E-posta ve haberlerin sistem kaynaklarini tiikettigini aklinizda
bulundurun. Bagli oldudunuz kurulusun, kaynaklarin kullanimini
kapsayan 6zel kurallari varsa bunlara dikkat edin.

— Mesajlar ve makaleler agik olmali ve deginmek istedikleri noktaya
parmak basmali. Konu disina ¢ikmayin, konuyu saptirmayin ve
insanlarin imla hatalarini aninda diizelten mesajlar
gbndermeyin. Bunlar, acemi bir c¢aylak oldugunuzu, diger tutumlardan
daha c¢ok gbsterir.

— Konu satirlari grubun gelenedini takip etmelidir.
— Sahtecilik ve sahte e-postalar kabul gdrmezler.

— Tanitim ve reklam igerikli paylasimlar bazi liste ve haber
gruplarinda hos goriilebilecekken, bazilarinda tiksintiyle
karsilanir. Bu da godnderinizi iletmeden once alici kitlesini
tanima geresiniminin bir dider Ornedidir. Tamamen konu disi, talep
edilmemis tanitim e-postalari, bliylik olasilikla nefret mesajlari
alacaginizi garantiler.

— Eger bir mesaja cevap gdnderiyorsaniz, aslini mesajin en Ustiinde
O0zetlediginize ya da konunun anlasilmasina yeterli olacak kismini
dahil ettiginize emin olun. Bu; alicilarin cevabinizi okumaya
basladiklarinda, anliyor olmalarini saglar. AJ biiltenlerinden
beri, gdnderilerin bir makineden digerine yayilmasi hizlandi, bir
mesajin cevabini o mesajdan O6nce gdrmek miimkiin. Konteksti vermek
herkese yardimci olacaktir. Ama asil mesajin tlmiind dahil etmeyin!

— Yeniden, imzanizin mesaja ekli oldudundan emin olun. Bunu yapmaniz,
e-posta ya da haber okuyucu yazilimlarinizin baslik bilgisini
¢ikaran garip 6zelliklerinin, insanlarin size nasil ulasacadina
dair mesajda bulunan tek bilgiyi silemeyecedini garanti eder.

- Mesaj veya gdnderileri yanitlarken dikkatli olun. Cevaplar
¢cogunlukla, aslinda bir liste veya grubun adresi olan, gdnderinin
olusturuldugu ilk adrese yollanir. Kazara, kisisel bir cevabi
oldukgca fazla insana gdnderebilirsiniz ki bu da utang veri bir
durum olur. "Cevapla"ya glivenmektense adesi yazmak daha iyidir.
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— Teslim edildi-okundu bilgisi, teslim-edilemedi notlari wve tatil
programlari ne biitiinen standardize olmustur ne de karsi taraftaki
sistemin internet postasina bagli oldudunu dodrulamak adina
blitinen glivenilirlik ifade eder. E-posta listelerine
gbnderildiklerinde ise istilaci olarak goriiliirler. Ayrica bazi
kisiler teslim edildi bilgisini bir mahremiyet ihlali olarak
degerlendirmektedir. Ozetle; bu tip ydntemleri kullanmayin.

- EJer e-posta listesi veya gruba gitmis bir kisisel mesaj
fark ederseniz, o kisi ve gruba O6zriinizii iletin.

— E§er bir kisi ile anlasmazlik igerisinde oldugunuzu fark ederseniz,
karsilikli cevaplarinizi liste veya grup lizerinden gdndermek yerine
6zel e-posta ile gdnderin. EJer grubun da ilgisini g¢ekebilecek bir
konuyu tartisiyorsaniz, sonrasinda onlar ig¢in Ozetleyebilirsiniz.

— Provokatif tartismalara dahil olmayin. Tahrik edici igerikleri ne
génderin, ne de cevaplayin.

— Cevaplara gereksiz cevap niteliginde iletiler veya makaleler
gbndermekten kaginin.

— Sabit aralikli (monospacing) yazi tipleri ve diagramlar kullanirken
dikkatli davranin. Bunlar farkli sistemlerde ve ayni sistem
Uzerindeki farkli e-posta istemcilerinde farkli gOriineceklerdir.

— Cesitli ilgi alanlari hakkindaki konular {izerine tartisan haber
gruplari ve e-posta listeleri mevcut. Bunlar, c¢esitli yasam
bigimleri, dini inang¢ ve kiiltirleri yansitmakta. Bakis agisi size
saldirgan gelen bir gruba makale ya da mesaj gdnderiyor olmaniz,
basitg¢e; onlari saldirgan olarak kabul etmediginiz anlamina gelir.
Ayrica cinsiyetg¢i ve 1rkg¢i sOylemler yasal uygulamalara tabi
olabilir. Sakincali gordiginiiz igerikleri filtrelemek i¢in uygun
vazilimlar mevcut.

Hambridge Enformasyonel [Sayfa 10]



http://usrb.in/rfc1855

RFC 1855 A§ Etigi YOnergesi Ekim 1995

3.1.2 E-posta Listesi YOnergesi

Internette hangi e-posta listelerinin bulundudgunu ve onlara nasil lye
olunacagini anlatan bilgileri bulmak ig¢in farkli yollar mevcut.
Organizasyonunuzun bu tilir listelere katilma ve paylasim yapma
konusundaki politikalarini iyice anladiginizdan emin olun. Genelde,
internette bilgi bulmaya c¢alismadan &nce yerel kaynaklari kontrol
etmek daha mantikli bir harekettir. Ancak news.answers’da dizenli
araliklarla paylasilan, internet e-posta listelerini listeleyen ve
onlara nasil liye olunacadini anlatan bir dizi dosya mevcut. Bu
herhangi bir konu hakkinda bir liste bulmak i¢in paha big¢ilmez bir
kaynak. Ayrica kaynakcadaki [9,13,15] referanslari inceleyiniz.

- Uye olma ve iiyelikten ayrilma mesajlarini dodru adrese gdnderin.
Her ne kadar bazi e-posta listesi yazilimlari bunlari
yvakalayabilecek kadar akilli olsa da, birgodu bunu basaramiyor.
Listelerin nasil isledigini &Jrenmek ve dodru e-postayi dodru
adrese gdndermek sizin sorumluludunuzdadir. Codu e-posta
listesinin iye olma ve iyelikten ayrilma mesajlarini “-request”
ismiyle gdndermesi adettendir fakat bu ismi kullanmayanlar da
mevcut. Bu nedenle {iye oldugunuz listelerin kullandiklari isimleri
6grendiginizden emin olun.

- Katildiginiz tim listelerin “iiyelik” mesajlarini kaydedin. Cinki
bu mesajlar ayni zamanda iyelikten nasil ayrilacadinizi da
sbylemektedir.

— Genelde, bir kere mesaji gdnderdikten sonra onu geri almaniz
mimkin degildir. Hatta sistem y&neticisinin dahi geri almasi
mimkiin dedildir. Bu ylizden mesaji yazdiktan sonra, gdndermek
istediginizden kesinlikle emin olun.

— E-posta yazilimlarinin otomatik cevaplama 6zelligi kurum icgi
iletisimde kullanisli olsa da, tim e-posta listelerine
gbnderildigi zaman oldukg¢a rahatsiz edici olabilmektedir.
Listelerdeki mesajlara cevap verirken “Yanitla”daki adresleri iyi
kontrol edin c¢linkli ¢odu otomatik cevaplama, listedeki biitlin
kullanicilara gitmektedir.

— URL veya ftp’lerle isinizi gOrebilecekseniz e-posta listelerine
bliylik boyutlu dosyalar gbndermeyin. EJer birka¢ dosya halinde
gbndermek istiyorsaniz, grubun gelenedine uydudunuzdan emin olun.
Eder grubun geleneklerini bilmiyorsaniz, sorup &Jrenin.

- EJer uzun bir siire boyunca e-posta kutunuzu kontrol

edemeyecekseniz, gruptan ¢ikmayi veya varsa “nomail” segenedine
gecmeyil gdz oniinde bulundurun.
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- EJer bir mesaji birden fazla e-posta listesine gdnderecekseniz,
6zellikle de listeler birbiriyle yakindan alakaliysa, ayni mesaji
birden fazla gruba gdnderdiginiz ig¢in &zlr dileyin.

— Eger bir soru soracaksaniz, sorunun O6zetini gdnderdidinizden emin
olun. Bunu yaparken, aldidiniz mesajlari toplu halde gdndermek
yerine gercekten Ozetleyerek gdnderin.

- Bazi e-posta listeleri gizlidir. Bu tilir listelere davet edilmeden
e-posta gdndermeyin. Bu listelerden gelen e-postalari da dider
gruplara iletmeyin.

— Eger bir tartismaya girecek olursaniz, tartismada bulunan
insanlarin kisiliklerine dedil, tartismanin konusu olan
problemlere odaklanin.

3.1.3 NetNews YOnergesi

NetNews, kisilerin 6zel ilgi alanlari hakkindaki konularda iletisim
kurmalarini saglayan diinya geneline yayilmis bir sistemdir. Bu sistem
hiyerarsilere b&linmiis olup ana dallari: sci - bilimle ilgili
tartismalar; comp - bilgisayarlarla ilgili tartismalar; news -—
NetNews'in kendisi ile ilgili tartismalar; rec - sosyal aktiviteler;
soc - sosyal sorunlar; talk - uzun soluklu, hi¢ bitmeyen tartismalar;
biz - is diinyasiyla ilgili paylasimlar ve alt - alternatif
hiyerarsi’den olusmaktadir. Alt isimli bir grubun kurulmasinin nedeni,
bu grubun, hiyerarsinin diger kisimlarinda gruplar kurulurken yasanan
slirecten gecmeyecek olmasidir. Ayrica bdlgesel hiyerarsiler,

Bionet gibi ¢ok genis alana yayilmis hiyerarsiler ve hatta
isyerinizin sahip oldudu gruplar da mevcuttur. Yakin zamanda
"humanities" adli bir hiyerarsi daha eklenmis olup, zamanla hiyerarsi
saylisi daha fazla artacaktir. Haberler hakkinda daha fazla bilgi
ig¢in kaynakc¢adaki [2,8,22,23] referanslari inceleyiniz.

— NetNews jargonunda “Posting”, bir grupla yeni bir yazi paylasma
veya bir kisinin paylastidi bir yaziya cevap verme anlaminda
kullanilmaktadir. “Cross-Posting”, bir mesaji ayni anda birden c¢ok
grupla paylasma anlaminda kullanilmaktadir. EJer Cross—-posting
yaptiysaniz ya da “Followup-To:” basligiyla godnderdiyseniz,
okuyuculari uyarin! Okuyucular genelde mesajin sadece bir grupla
paylasildigini ve followup'larin bu gruba gidecedini varsayarlar.
Basliklar bu varsayimi dedistirmeye yonelik olarak c¢alisir.

— Bir konu basligina cevap yazmadan &nce, tilm tartismayi okuyun.
Eder konu basligindaki cevaplar kendisinden Onceki gdnderileri
onaylayan nitelikteyse siz de; “bence de” vb. bir cevap yazmayin.
Cevap niteligindeki gdnderilerin igerigi, alinti yapilan ciimleden
uzun olmalidir.
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- EJer bir sorunun cevabi, sadece bir kisiye &zel ise bu kisiye
e-posta gdndermeyi tercih edin. Unutmayin ki NetNews, diinya
geneline yayilmis bir sistemdir ve tiim diinyanin, kisisel bir
cevabi okumasina gerek YOKTUR. Fakat cevabiniz -kisisel olsa dahi-
grup Uyelerinin yararina olacaksa gdndermekten cekinmeyin.

— Baslik kisminin “Dagitim” araligini kontrol edin ama fazla da
givenmeyin. News'in karisik iletim ydntemi nedeniyle “Dagitim”
araliklari c¢ok glivenilir olamamaktadir. Fakat kisitli sayida
okuyucunun ilgisini g¢ekecek bir gdnderi olusturacaksaniz, bu
gbnderinin sadece o kisilere ulasmasi i¢in bir dagitim climlesi
kullanin. Ornedin sadece New Jersey'de yasayan okuyucularin
ilgisini ¢ekecek bir yazi paylasiyorsaniz “Dagitim” aralidina
ibaresini ekleyin.

a“ ”n

nj

— EJer bir yazinin birden fazla Haber Grubunun ilgisini g¢ekecegini
dislinliyorsaniz, yaziyl her bir gruba ayri ayri gdndermek yerine
CROSSPOST yani “tek seferde birden fazla gruba gdnderi” yapmaya
O0zen gOsterin. Zaten genelde bu tir bir yaziyili gdndermenize izin
verecek, ayni ilgi alanina sahip 5 veya 6 grup mevcut olur.

- Bir soru sormadan &nce, referans kaynaklarini (bilgisayar
kilavuzlari, gazeteler, yardim dosyalari) kullanmayi deneyin. Bir
haber grubuna, cevabi zaten mevcut olan bir soruyu sormaniz durumu
“RTFM” gibi tepkilere yol acgabilir. (REFTM: read the fine manual,
“sevimli el kitabini oku” diye agiklanabilr. Fakat “f” harfi her
durumda “fine*“ kelimesini temsil etmiyor olabilir. Bilindigi gibi
“f” ile baslayan kelimeler arasinda sizi fazlasiyla rahatsiz
edebilecek olanlar da vardir.)

— Her ne kadar reklamlari kabul eden Haber Gruplari olsa da, genelde
konuyla alakasiz reklam yapmak, suc¢ olarak gdriiliir. Icinde
bulundugunuz her gruba reklam gdndermeniz, gruplardan ihrag
edilmenizin garantisi olacaktir. Yapmayin!

— EJer gdnderinizde bir hata farkederseniz, bu hatayi olabilecek en
kisa zamanda diizeltmeye c¢alisin.

— Bir baskasinin géndermis oldudu cevap veya her tilirden vyaziyi
Silmeye Kalkmayin! EJer gbnderdiginiz bir yaziyili ya da silinmesi
gereken bir zincirleme iletiyi nasil silecedinizi bilmiyorsaniz,
yoneticinizle iletisime gegin.

— Eger gdnderi yaptiginizin hemen akabinde bu gdnderiyi

bulamiyorsaniz, islemin basarisiz oldudunu farzedip tekrar yapmaya
calismayin!
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3.2 Yonetici YOnergesi
3.2.1 Genel Sorunlar
— Sitenizin NetNews ve e-posta listelerine kayit olmakla ilgili
politikalarini agikga belirtin.
— Sitenizin NetNews, e-posta listelerinde gdnderi yapmasiyla ve
.sigs dosyalarindaki feragatnamelerin kullanimiyla ilgili

politikalarini agikga belirtin.

— Arsivleme politikanizi agikga belirtin ve kullanicilari
bilgilendirin. (Makaleler ne kadar siireyle saklanacak?)

— Kullanicilariniz hakkindaki sug¢lamalari ivedilikle ve acgik gorilisli
bir sekilde degerlendirin.

— Sisteminizin saglikli sekilde isleyip islemedigini takip
ettiginizden emin olun.

- Sistem log'larini ne kadar silire tutacadinizi kararlastirin ve
log'lama konusundaki politikanizla ilgili kullanicilara
bilgilendirin.

3.2.2 E-posta Listeleri

- “Geri DOnen” e-posta problemini yasamak istemiyorsaniz,
listelerinizi glincel tutun.

- Sorun yasayan liste sahiplerine yardimci olun.

— Liste sahiplerini, bakim ¢alismalari ve planli durdurmalar ile
ilgili bilgilendirin.

— Listeye iyelik ve yOnetimden gelen e-postalar ig¢in -request
deferini kullandiginizdan emin olun.

- Tim e-posta gegitlerinizin sorunsuz c¢alistigindan emin olun.

3.2.3. NetNews
— Size ulasan bildirim dosyalarinin nitelikleri konusunda

kullanicilari bilgilendirin. EJer tamamlanmamis bir bildirim
almissaniz, insanlar bunun sebebini merak edebilir.
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— News Reader istemcilerinin gesitliligi, istemcilerdeki problemler
ylizlinden sunucularin su¢lanmasina neden olabilir.

— Kullanicilarin, kendi gbnderileri veya zincirleme iletiler ic¢in
vaptiklari silinme taleplerini olabilecegdi kadar hizli
deferlendirmeye Ozen gdsterin.

— “Usenet”, “NetNews” ve “News” isimleriyle e-posta adresleri alin
ve bir kisinin bu e-postalari okuyup cevapladigindan mutlaka emin
olun.

3.3 Moderator YOnergesi
3.3.1 Genel Ybnerge

— Sikga Sorulan Sorular’inizin diizenli araliklarla gdnderildiginden
emin olun. Mesajlar ve yazilar ig¢in ydnergeler ekleyin. EgJer
Sikga Sorulan Sorular’in diizenleyicisi siz dedilseniz,
diizenleyicilerin bunu yaptigindan emin olun.

- Uye olma ve {liyelikten ayrilma bilgilerini de iceren, iyi bir
karsilama mesaji hazirladidinizdan emin olun.

— Haber Gruplari ig¢in sdzlesmeler ve yOnetmelikler diizenli
araliklarla tekrar tekrar gdnderilmelidir.

— Haber gruplarini ve e-posta listelerini glincel tutun. Mesajlara
zamaninda paylasin. Sehir disina ¢iktiginizda veya tatile
gittiginizde yerinize bakacak birini bulmayi ihmal etmeyin.

4.0 Bilgi Servisleri (Gopher, Wais, WWW, ftp, telnet)

Internet tarihinin yakin zamanlarinda, internet yeni ve ¢gesitli bilgi
servislerinin bombardimanina tutuldu. Gopher, Wais, Word Wide Web
(WWW) , Multi-User Dimensions (MUDs) ve Nesne YOnelimli Multi-User
Dimensions (MOOs) bunlardan bazilari. Her ne kadar bilgiye ulasabilme
glicilinde biiylik bir patlama yasandiysa da “Caveat Emptor” (sorumluluk
kullaniciya aittir) prensibi ayni sekilde kaldi. Bu servisler
hakkinda daha fazla bilgi edinmek ig¢in kaynakcadaki [14,28]
refranslari inceleyin.

4.1 Kullanici Ydnergesi
4.1.1. Genel Ybnerge
— Blitlin bu servislerin birilerine ait oldudunu unutmamaniz gerekir.
Parayi kim odiiyorsa kullanim kurallarini da elbette onlar

belirleyecektir. Bilgi licretsiz olabilir ama olmayabilir de.
Kontrol ettiginizden emin olun.
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— Eger bilgi servisleriyle ilgili bir sikinti yasiyorsaniz, sorunun
kaynaginin saglayici tarafindan geldidini varsaymadan o&nce
problemi kendi tarafinizda arayin. Dosya yapilandirmalari, yazilim
kurulumu, internet badlantisi vs.'yi kontrol edin. Her ne kadar
kullanilan dosya uzantilarinin isimleri belirlenmis olsa da bu
isimlere yine de fazla glivenmeyin. Mesela bir .doc dosyasi her
zaman MS Word dosyasi olmak zorunda dedildir. Bilgi servisleri de
www.xXyz.com gibi belirlenmis isimleri kullanabilmektedir. Her ne
kadar bu isimleri bilmek faydali olsa da yine de ¢ok glivenmeyin.

— Dosya isimlerinin sisteminizde nasil ¢alistidini O6drenin.

— Oturumlar sirasinda bilgi saglamak ig¢in kullanilan isimleri
6grenin. FTP siteleri genelde, dosyalar hakkinda bilgi igeren
dosyalari, yliksek seviyeli bir dizin altinda README isimli bir
dosyada saklarlar. Fakat bu dosyalarin her zaman glincel veya kesin
dogru olmasi beklenmemelidir.

— Buldugunuz her bilginin her zaman glincel veya kesin dodru olmasini
beklemeyin. Unutmayin ki yeni teknolojiler herkesin istedigini
yayinlamasina olanak vermektedir. Fakat herkesin yayin yapmanin
getirdigi sorumluluklari - henliz - anlamis olmasi beklenemez.

— Glvenlik ve dogrulama teknolojileri kullanmiyorsaniz, herhangi bir
sisteme yliklediginiz bilgilerin “acik” bir sekilde, sahtekarlardan
ve "sniffer"lardan korunmaksizin internete iletilecedini unutmayin.

— Internet kiliresel bir olgu oldugundan, bilgi servislerinin kendi
toplumunuzdan farkli kiiltir ve yasam tarzlarini yansitabilecegini
gdz oOnlinde bulundurun. Sizin rahatsiz edici bulabilecediniz
gbnderiler, bunlari rahatsiz edici bulmayan bir codrafyada
Uretilmis ve gdnderilmis olabilir. Ag¢ik gdrislli olun.

— Eger popliler bir sunucudan bilgi isteyecekseniz ve efer bir liste
mevcutsa; size en yakin olan yansi sunucusunu kullanmaya &zen
gbsterin.

— Diger insanlarin almasini saglamak adina, baskalarina ait olan FTP
sitelerine dosya yiklemeyin. Bunun adina “dumping” denir ve
genelde hos karsilanmayan bir davranis seklidir.

- EJer bir siteyle sorun yasadiysaniz ve bu sorunla ilgili yardim
isteyecekseniz, problemi ¢dzmek adina verebilecediniz tim
bilgileri vermeye &zen gdsterin.

- Ornedin bir web sayfasi gibi kendi bilgi servisinizi acmak

istiyorsaniz, yerel sistem yOneticinize danisarak hangi yerel
yonetmeliklerin yliriirliikte oldugunu O6grenin.
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— Sisteminizi yaymak ic¢in popiller sitelere yiikleyecekseniz trafigin
en yodgun oldudgu saatleri dedil azaldigi saatleri tercih edin.

4.1.2 Gercek Zamanli Interaktif Hizmetler Y&nergesi (MUDs MOOs IRC)

— Ayni diger g¢evrelerde oldugu gibi, grubun kiiltiirind anlamak ig¢in
6nce "dinlemek" sarttair.

— Bir kanal veya odada herkese teker teker selam vermeniz gerekli
degildir. Sadece bir “Selamlar” da ayni isi gdrecektir. Istemcinin
otomatik &zelliklerini kullanarak insanlari karsilamak hos bir
davranis degildir.

— Eger biiylik boyutlarda bilgiler gdndermeyi planliyorsaniz
katilimcilarinizi uyarin. EJer herkes kabul ederse
gbnderebilirsiniz fakat istenmeyen bir bilgiyi haber vermeden
gbndermek ayni e-postada oldugu gibi uygunsuz davranis olarak
degerlendirilecektir. Yapmayin!

— Tanimadiginiz insanlarin sizinle konusmak isteyeceklerinden emin
olmayin. Yine de birine 6zel mesaj gdndermeniz gerekiyorsa,
onlarin mesgul olabilecedini veya sizinle konusmak
istemeyebileceklerini g&z 6niinde bulundurun ve olgunlukla
karsilayin.

— Grubun ydnergesine uyun ve tanitim materyallerini arayin. Bu
materyallerin yine grupla alakali bir ftp sitesinde bulunma
ihtmalleri mevcuttur.

— Diger kullanicilari; yas, cinsiyet, yasadidi yer gibi 6zel konular
hakkinda bilgi vermeleri i¢in zorlamayin. Belli bir samimiyet
kurduktan sonra bu tiir sorulari sormak uygun olabilir fakat c¢ogu
insan yeni tanidigi birine bu tilir bilgileri verme konusunda
génillld olmaz.

— EJer bir kullanici gercgek ismini dedil de takma bir isim
kullaniyorsa onun anonim kalma istedine saygi duyun. O kisiyle
vakin arkadas olsaniz dahi, gercek ismi yerine takma ismini
kullanmak daha uygun bir davranis olacaktir. Kisiden izin almadan
o kisinin gergek ismini gevrimig¢i ortamlarda kullanmayin.
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4.2 Yonetici YoOnergesi

4.2.1

Genel Y&nerge
Neyin kopyalanabilir oldudunu, neyin olmadigini agikga belirtin.

Site ve organizasyonunuzda neler sundugunuzu ag¢iklayin. Genel
politikalarin agikga anlatildigindan emin olun.

Bilgileri O6zellikle de README'leri gilincel tutun. README
dosyalarini ascii metin formatinda tutun.

Eder sitenizin yansilarini biliyorsaniz, onlarin bulundudu bir
listeyi paylasin. Yansilarinizin telif haklari ile ilgili
bilgileri de eklemeyi ihmal etmeyin. Ve eder mimkiinse giincelleme
tarihlerini listeleyin.

Popliler ve biiylik bilgileri destekleyecek bant genisliginizin
oldugundan emin olun.

Dosya uzantilari olarak - ascii metin ig¢in .txt; HTML i¢in .html
veya .htm; Postscript ig¢in .ps; Tasinabilir Belge Formati ig¢in PDF;
SGML ig¢in .sgml veya .sgm; Unix olmayan ¢alistirilabilir dosyalar
igin de .exe uzantilarini kullanin.

Gonderecediniz dosyalarin adlarinin ilk 8 karakterinin &zgilin
olmasina dikkat edin.

Bilgi saglarken sitenizin kendisine 6zgli bir seyler sundudundan
emin olun. Internetteki diJer servislere ydnlendirecek bir bilgi
servisi kurmaktan kacinain.

Sitelerden izin almadan yodnlendirme yapmayin.

Bir bilgi servisi kurmanin sadece tasarim ve uygulamadan ibaret
olmadigini unutmayin. Bu is ayni zamanda Dbakim ve sirdliirmeyi de
kapsar.

Gonderdiginiz belge ve materyallerin, destekleyici organizasyon
ig¢in uygun oldugundan emin olun.

Uygulamalari dedisik aracglarla test edin. EJer sadece tek bir
istemciyle test yapiyorsaniz her seyin diizglin bir sekilde
calistigindan ¢ok da emin olmayin. Ayrica istemcilerin ucuz
teknolojiler kullandigini varsayin ve sadece grafik tabanli
kullanici arayizleri tarafindan kullanilabilecek uygulamalar
olusturmayin.
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— Bilgilerinizin uzun Omiirld olmasi konusunda duyarli olun. Zamana
duyarli olan materyallerinizi glincel tutun ve bu bilgileri iyi bir
sekilde koruma konusunda tedbirli olun.

— Disa aktarim kisitlamalari ililkeden {ilkeye dedismektedir. Bir sey
paylasirken disa aktarim kisitlamalarinin sonucg¢lari olabilicedini
iyice anlayain.

— Kullanicilara topladidiniz WWW geribildirimleri gibi bilgilerle ne
yapmayl planladiginizi anlatin. EJer kisilerin beyanlarina
yayilnlamayl veya sadece diger kullanicilarin erisebilirliklerine
acgmay1l dislinliyorsaniz bile, kisileri Onceden haberdar edin.

- "Giris Sayfasi" gibi kullanici bilgi servisleri hakkindaki
politikalarinizin, iyi bilinir oldudundan emin olun.

5.0 Derlenmis Kaynakca

Bu kaynakg¢a hem genel referans ig¢in hem de yukaridaki bodliimlerde
bahsedilen bilgileri bir araya getirmek i¢in kullanilmistir.

Bu kaynaklardan elde edilemeyen bilgiler ise IETF-RUN(The Internet
Engineering Task Force) Calisma Grubu'nun tecriibelerinden yararlanilarak
derlenmistir.
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